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A Santa Casa de Misericórdia São Francisco de Buritama foi fundada em 21 de Agosto de 1.960 
pelo Padre Arturo Manília, mais conhecido como “Frei Marcelo”. Deste período em diante, não 
deixou de acolher e dar atendimento a nenhum que necessitava de ajuda médica. Neste 
período até os dias de hoje, Diretores estiveram à frente da entidade, fazendo um trabalho 
voluntário e digno aos mais necessitados. Cada um destes homens deu sua contribuição ao 
desenvolvimento da entidade, contando ainda, com contribuições, doações espontâneas e 
festividades entre outros, todos com fins filantrópicos, para que não fosse negado a nenhum 
cidadão o direito constitucional de atendimento à saúde.  
Atualmente a Santa Casa de Misericórdia São Francisco, pode ser considerada como Hospital 
de médio Porte, onde além de ser referência no atendimento de urgência e Emergência para a 
Micro Região, abrangendo os Municípios de Buritama, Brejo Alegre, Lourdes, Turiúba e 
Zacarias, a Santa Casa tem sua referência estendida aos 40 municípios relacionados ao DRS II 
de Araçatuba, na especialidade de oftalmologia. 
 

DIRETORIA  

Não podemos imaginar a Santa Casa em seu trabalho diário mediante seus princípios básicos 
da assistência sem a participação efetiva da nossa diretoria. Composta de pessoas seletas da 
sociedade que imbuídos no melhor propósito filantrópico, deixam muitas vezes seus afazeres 
particulares para se dedicarem a administração da entidade, sem medir esforços para 
desempenhar o melhor trabalho possível.  
Agradecemos do fundo de nosso coração, em nome de todos aqueles que se beneficiam com 
o trabalho de cada um dos dirigentes, entregando a Deus a responsabilidade de recompensá-
los, sendo que a filantropia nasce em nossos corações, objetivando colaborar no atendimento 
daqueles que necessitam. 
 

COMPOSIÇÃO DA DIRETORIA/ADMINISTRAÇÃO 
 

 
 

 

FUNCIONÁRIOS/COLABORADORES  

A existência da entidade, bem como, a execução de suas tarefas beneméritas, está ligada 
diretamente ao grupo de funcionários e colaboradores que se empenham ativamente para 
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atender a todos aqueles que adentram em nosso hospital, sempre na esperança de ver 
melhoradas suas angústias devido às doenças que, muitas vezes, nos afligem em momentos 
nem sempre agendado. Louvável em pertencer, durante este período, deste grupo de elite 
quando se trata de seres humanos que atuam com qualidade para atender os pacientes que 
procuram nossa entidade. Todos, indistintamente de setores, estão aptos a prestarem 
assistência profissional, envolvendo-se de corpo e alma no relacionamento interpessoal com 
todos os pacientes e, principalmente, apresentando a tolerância devida com os 
acompanhantes que conduzem seus entes queridos para o atendimento hospitalar, exigindo 
como é natural o desdobramento de todos para a solução imediata de cada problema 
apresentado. Nossa Equipe de funcionários e colaboradores gera grande orgulho para a 
Diretoria, pois são formados por pessoas dedicadas, com muita doação e amor ao próximo, 
além de excelentes profissionais. 
 
 

CORPO MÉDICO  

Todo atendimento hospitalar só existe graças à atuação do grupo médico que, ao longo de sua 
vida, após anos de preparação acadêmica, se embrenham em atividades que exigem 
cumprimento incondicional do juramento durante a colação de grau. Colocam, inclusive, seus 
interesses particulares a margem da responsabilidade, as quais assumem no momento de 
atender aqueles que os procuram sempre na esperança de alívio dos males que lhes afligem. 
Nosso agradecimento se estende a todos os profissionais que se dispuseram trabalhar em 
nosso hospital, apesar do enfrentamento das dificuldades financeiras da mesma. Somente a 
parceria e a compreensão de todos permitiram amenizar parcimoniosamente os problemas. 
 

 

PARTICIPANTES VOLUNTÁRIOS  

Desde a sua criação, a Santa Casa conta com a participação efetiva da sociedade. Com destaque 
especial para centenas de pessoas que voluntariamente abraçam atividades filantrópicas, sem 
medir esforços, pensando unicamente na assistência e ajuda aos necessitados. É importante 
ressaltar, a participação do grande número de voluntários que aliados aos diretores e 
funcionários da entidade trabalham na promoção de eventos anuais e pela relevância se 
sobrepõem. No ano de 2020, infelizmente, em razão da Pandemia do COVID 19, alguns eventos 
deixaram de ser realizados como:  leilão de gado, Festa do Milho e Festa das Nações que já 
fazem parte do calendário anual de atividades da Santa Casa e das festividades oficiais do 
município. Em contrapartida, houveram diversas doações voluntárias e eventos chamados de 
“LIVE” que arrecadaram mantimentos e dinheiros para a Entidade. 
 

 

 

ATIVIDADES MANTIDAS EM 2020  

Com a ajuda dos Municípios de Buritama, Brejo Alegre, Turiúba e Lourdes, a entidade mantém 
o serviço de Ginecologia e Obstetrícia e dois médicos plantonistas para os atendimentos de 
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pronto socorro diurno, qualificando a assistência e reduzindo tempo de espera. Serviço esse 
muito bem avaliado pela população de Buritama e Região. 
Mesmo diante de inúmeras dificuldades financeiras, devido à insuficiência de recursos, o 
hospital manteve os pagamentos de colaboradores em dia, não gerando nenhum tipo de 
atraso, principalmente por entender a importância de cada colaborador da entidade. 
A entidade mantém o projeto de humanização chamado Naninhas do Amor, acolhendo com 
maior carinho e alegria as crianças internadas na ala SUS E CONVENIO. É uma maneira de 
transformar o momento de internação em um momento mais amável e tranquilo, ajudando 
diretamente na recuperação das crianças, bem como aliviar a dor e trazer alegria a todos os 
pacientes. 
 

PANDEMIA DO COVID-19 

Com o início da pandemia do COVID-19 em meados de março/2020, a Santa Casa São Francisco 

de Buritama disponibilizou para o Sistema Único de Saúde-SUS 06 leitos específicos e com 

profissionais para o enfrentamento do COVID-19. Essa prestação de serviço se estendeu por 

todo o ano de 2020 e adentrando 2021. Tendo que seguir planos de contingências, portarias e 

protocolos do COVID-19, a Entidade perdeu muitas receitas com a paralisação dos 

procedimentos eletivos que contemplam recursos importantíssimos para a Entidade, assim 

como, as exigências de EPIs, de materiais e medicamentos específicos para o COVID-19 e o 

aumento dos preços, resultaram no desequilíbrio financeiro da Entidade. A Entidade recebeu 

recursos Federais e Municipais para o COVID-19, mas não foram suficientes diante dos custos 

e das necessidades da aquisição de pequenos equipamentos e mobiliários para atendimento 

ao COVID-19. 

  

MELHORIAS EM 2020 

Apesar das dificuldades financeiras no enfrentamento do COVID-19, a Entidade manteve os 
pagamentos dos fornecedores no prazo, eliminando o pagamento de multas e juros e 
aumentou a sua credibilidade, resultando num maior número de fornecedores para a cotação 
de compras que é feita através de uma plataforma chamada Bionexo, o que possibilita comprar 
com menores preços, melhor qualidade e prazos. 
 
Novos investimentos foram feitos na Central de Materiais e Esterilização-CME, com a aquisição 
de novos produtos, realização de treinamentos e readequação nos processos. 
 
O projeto da nova lavanderia praticamente finalizou, através de uma doação feita pelo 

Supermercado Bandeirantes de Buritama, e será inaugurado no início de 2021, com estrutura 

adequada de área limpa e área suja, com equipamentos adequados e com a automação da 

lavagem das roupas. 
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ATENDIMENTOS NO 

 PRONTO SOCORRO EM 2020 

 

 

                                                                                          

                   INTERNAÇÕES EM 2020 

 
 

 ATENDIMENTOS DE 

 OFTALMOLOGIA EM 2020 

 

 

 

 

 

MÊS

SUS 25.268 91% 2.106

NÃO SUS 2.624 9% 219

TOTAL 27.892 100% 2.324

MÊS

SUS 687 84% 57

NÃO SUS 134 16% 11

TOTAL 821 100% 68

COVID POSITIVO  

SUS
76 9% 6

MÊS

SUS 15.314 88% 1.276

NÃO SUS 2.126 12% 177

TOTAL 17.440 100% 1.453
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NUTRIÇÃO 

Refeições produzidas: 

 

REFEIÇÕES 2020 
JAN

. 
FEV

. 
MA
R. 

AB
R. 

MA
I. 

JU
N. 

JUL
. 

AG
O. 

SET
. 

OU
T. 

NO
V. 

DE
Z. 

TOT
AL 

SUS 

1.20
7 

1.12
3 952 

1.09
6 

1.35
5 

1.12
6 

1.20
7 

1.42
5 

1.32
0 

1.14
6 809 974 

13.74
0 

CONVÉNIO/PARTICU
LAR 

43 
54 50 31 83 45 62 20 40 160 25 59 

672 

ACOMPANHANTE 
1.06

7 947 605 437 723 541 674 545 933 655 330 335 
7.792 

FUNCIONÁRIOS/MÉDI
COS 

550 
495 534 512 564 523 523 618 612 626 577 536 

6.670 

AMBULATÓRIO 140 43 10 39 27 28 44 36 42 46 33 39 527 

PEDIATRIA 23 00 25 00 00 17 34 00 00 00 48 00 147 

OFTALMOLOGIA 26 19 16 18 15 22 23 21 23 23 28 27 261 

TOTAL 
3.05

6 
2.68

1 2.192 
2.13

3 
2.76

7 
2.30

2 
2.56

7 
2.66

5 
2.97

0 
2.65

6 
1.85

0 
1.97

0 
29.80

9 

 

OUVIDORIA 

Conforme orientação do Departamento Regional de Saúde de Araçatuba – DRS II, a entidade 

tem sua ouvidoria ativa, onde toda e qualquer reclamação, elogio ou sugestão é registrada em 

setor específico e após análise das chefias responsáveis é informado ao reclamante a solução 

apresentada. 

 

HUMANIZAÇÃO 

AMAMENTAÇÃO e KIT 

 

As mães são orientadas sobre a importância da amamentação e do leite materno para criar 

anticorpos contra diversos tipos de infecção.  
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Para as mães são entregues Kits com sapatinhos e pomadas para assaduras. 

 

TESTE DA ORELHINHA e OLHINHO 

Chamado de Triagem Neonatal, esses testes protegem o bebê e, caso haja alguma alteração o 

diagnóstico precoce aumenta as chances de sucesso nos tratamentos 
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NANINHAS DO AMOR 

A naninha do amor não é apenas uma almofada com carinha de cachorro, mas sim, carinho e 

compaixão materializados nos travesseirinhos coloridos e orelhudos. Cada criança internada 

na instituição recebe um novo amiguinho, chamado de naninha, logo alçado à condição de 

companheiro para ajudá-las a enfrentar com mais conforto o tratamento. 

 

PONTO SEM NÓ 

O Projeto Ponto sem nó construiu uma oficina de costuras através de doações e mão de obras 

voluntárias. Esse Projeto foi de grande importância na pandemia do COVID 19, pois os aventais 

descartáveis de proteção utilizados pela enfermagem subiram muito de preços, principalmente 

o consumo, sendo assim, a Santa Casa passou a fabricar esses aventais de TNT reduzindo o 

custo por menos que a metade dos aventais comprados. 
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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS 

 

COMISSÕES  

Para manter a qualidade e a segurança nos serviços de saúde, a Santa Casa tem as seguintes 

comissões: 

- COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

- COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO 

- COMISSÃO DE ÓBITOS 

- COMISSÃO DE ÓBITOS MATERNO INFANTIL 

- COMISSÃO DE ESTERILIZAÇÃO HUMANA 

- COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO 

- COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA 

- NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
 



 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA SÃO FRANCISCO 

Declarado de Utilidade Pública Federal – Decreto n.º 86.871 de 25/01/82 
Declarado de Utilidade Pública Estadual – Res. SJDC n.º 21 de 14/10/99 

Declarado de Utilidade Pública Municipal – Lei n.º 179 de 09/11/62 
 

 

CNPJ n.º 44.435.451/0001-27 

 

10 
 

CERTIFICAÇÃO DO CEBAS 

A obtenção do CEBAS possibilita a isenção das contribuições sociais e a celebração de 

convênios com o poder público, dentre outros.  
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  
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NOTAS EXPLICATIVAS  
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PARECERES  
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